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BOURSE DIRECT
CEST....

Bourse Direct « expert de la Bourse » en France propose dux investisseurs
particuliers « le meilleur service de bourse en ligne au meilleur prix ». Loffre
sarticule autour doutils performants et innovants, dune large gamme de
produits, dune équipe dexperts des marchés financiers et dun service
pédagogique pour accompagner au mieux les investisseurs.

Fort de son positionnement sur la bourse en ligne, Bourse Direct dispose dune
offre patrimoniale diversifiée sur des thématiques de retraite, de défiscalisation,
de valorisation de son capital ou encore dinvestissement dans limmobilier.
Bourse Direct diffuse des actualités boursiéres et économiques (cours des
valeurs, informations des entreprises, agenda macroéconomique, dépéches
des agences). Editorialiste et agrégateur de contenus, le portail financier Bourse
Direct propose des articles et des vidéos dinformation issues de ses
partenaires spécialisés ainsi que des contenus originaux réalisés par son
équipe Infos dExperts.

COLLABORATEURS
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EN 2022
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Aujourd’hui, la Responsabilité Sociale des Entreprises est devenue
incontournable dans le monde du travail.

Concrétement, les démarches et stratégies RSE renvoient aux
différentes politiques mises en place dans les entreprises pour
contribuer & la protection de lenvironnement, la réduction des
émissions de gaoz a effet de serre, mais aussi & lamélioration de la
qualité des produits et services, linclusion sociale, tout en poursuivant
le développement économique.

Le développement des activités financieres ne peut donc plus se
concevoir sans une approche sociale et environnementale. Bourse
Direct souhaite contribuer au développement d'un nouveau modele
de croissance, plus durable et responsable.

BOURSE DIRECT
RAPPORT DE RESPONSABILITE SOCIETALE D'ENTREPRISE




LA STRATEGIE METIER

La bourse en ligne : 3 axes de développement : une accélération de la bourse en ligne,
une diversification de loffre et de la clientéle et une offre pour les professionnels.

Bourse Direct est un acteur majeur de la bourse en ligne en France. En 2022, la société a exécuté
plus de 5 millions d'ordres pour des clients particuliers et enregistre prés de 280 000 comptes de
clients particuliers. La société a connu un fort développement au cours des trois derniéres années
en recrutant plus de 100 000 nouveaux comptes. Bourse Direct regroupe les clients les plus actifs du
secteur de la bourse en ligne en France.

Bourse Direct dispose d'un savoir-faire technique mis au service de ses clients. Expert de la bourse
en ligne, Bourse Direct propose aux investisseurs particuliers une plateforme compléte de services,
doutils et de produits financiers via Internet : actions frangaises et étrangeres, produits dérivés, CFD
(Controct For Difference), trackers, warrants, certificats, turbos, OPCVM, assurance-vie. La majorité
des outils mis a la disposition des clients de Bourse Direct est développée en interne par des
équipes techniques basées & Paris et travaillant en coordination avec la Direction générale pour
mettre en ceuvre la stratégie produit définie.

Bourse Direct est une société de marché et internet, dont la communication et les contacts avec
ses clients et prospects se fait trés majoritairement via ses sites internet.

La société dispose cependant dimplantations & Paris et en province qui permettent de maintenir un
contact moins dématérialisé avec sa clientéle. Ainsi, la clientéle qui le souhaite peut se rendre sur
rendez-vous au siége parisien de la société ou dans les agences de Lyon, de Toulouse et de Lille,
afin de rencontrer des équipes commerciales ou avoir un contact direct avec les collaborateurs de
la société. Ces structures permettent d'établir et de maintenir ce contact entre la société et ses
clients ou prospects.

Bourse Direct s’inscrit dans le cadre dune démarche pédagogique forte et propose des formations
gratuites & ses clients et ses prospects. Ces formations peuvent se tenir en présentiel ou en
webinaire. 4 & 5 formations sont proposées toutes les semaines.

¢¢ La société a connu un fort développement au cours
des trois dernieres années en recrutant plus

de 100 000 nouveaux comptes. 99




Bourse Direct développe également ses activités dans le domaine de épargne.
Depuis quelques années, la société commercialise un contrat dassurance-vie,
Bourse Direct — Vie, mis en place avec la compagnie dassurance Apicil. En 2019,
un nouveau contrat dassurance-vie, Bourse Direct Horizon a été commercialisé.
Ce nouveau contrat mis en place avec Generali offre une large gamme
dinstruments dinvestissement et notamment des titres vifs. En 2021, Bourse
Direct fait lacquisition dun cabinet de conseil en investissement, Arobas Finance
afin de diversifier son offre de produits patrimoniaux. La stratégie de Bourse
Direct est daccroitre loffre de produits dEpargne et ainsi diversifier ses sources
de revenus en parallele des produits de courtage provenant de lactivité
boursiére.

Sous la marque Direct Securities, Bourse Direct propose une solution globale de
back-office en marque blanche, & destination des établissements financiers,
pour le traitement et la gestion des comptes de leurs clients. Cette prestation
de sous-traitance leur apporte une muaitrise technique de lensemble du
processus: transmission et réception dordres en temps réel, négociation et
compensation, tenue de comptes et conservation de titres.

Afin de compléter ce service a destination des professionnels, Bourse Direct a
acquis 80 % de la société Exoé fin 2021, une plateforme de négociation
indépendante. EXOE offre un service dexécution dordres & des sociétés de
gestion et propose lensemble des reporting réglementaires (MIFID) nécessaire

N

A cette activité. Lobjectif de cette acquisition est de développer une offre
commune intégrant des services dexécution respectant les enjeux
réglementaires et de tenue de compte-conservation auprés d'une clientéle de
sociétés de gestion. Des synergies sur les produits sont attendues dans le cadre
de cette activité ainsi que des synergies sur lorganisation des fonctions

supports.



NOTRE BILAN RSE

Bourse Direct a initi€e une stratégie RSE qui lui est propre. Elle sest dotée dune gouvernance
renforcée et dun mécanisme de pilotage spécifique, basé sur un indice interne (ESG DX BD) pour
atteindre des objectifs ambitieux sur les 3 piliers ESG.

Lindice permet dévaluer la maturité RSE de Bourse Direct en sappuyant sur les standards du
marché et les normes en vigueur, pour mesurer la performance selon les 3 dimensions ESG :
Environnement, Social et Gouvernance.

Les indicateurs d'évolution proviennent des indices Gala, France Invest, de la norme
ISO 26 000 et de lexpertise internet du cabinet Darwin-X.

+66% +24%

_



€€Nous nous engageons
aupres de nos clients
chaque jour. ¢ 9

NOEMI CHAMONTIN
DIRECTEUR MIDDLE OFFICE

ENGAGEMENT

Comment la valeur engagement se traduit dans la relation

avec vos clients ?

Nous sommes d lécoute de
nos clients et de leurs besoins.
Notre but est de les
accompagner  pour  toutes
leurs demandes ou
interrogations, de la plus
simple & la plus complexe,
quelque soit la taille de leur
portefeuille ou leur niveau de
connaissance des marchés
financiers.

Nos équipes de conseillers
dédiés sont disponibles par
téléphone, mail ou
messagerie.

Nous accordons également
beaucoup dimportance &
pouvoir recevoir nos clients
physiquement sils le
souhaitent, au sein de nos 3
agences en province ou au
siege, & Paris.



Bourse Direct rend la bourse accessible au

plus grand nombre en offrant un service &
bas prix et en mettant & disposition des
clients des ouitils faciles & utiliser.

Bourse Direct s'est aussi engagée dans une
démarche pédagogique afin de permettre
a lensemble de ses membres ou clients de
se former et de mieux comprendre le
fonctionnement des marchés boursiers.
Ces formations sont gratuites et traitent de
thémes variés pour répondre aux attentes
des plus novices aux plus expérimentés.
Une équipe de boursiers expérimentés est
disponible pour accompagner les clients et
répondre & toutes leurs questions pendant
louverture des marchés.

Bourse Direct souhaite depuis de nombreuses années
faire bénéficier aux investisseurs le tarif le plus juste. En
2010, Bourse Direct lance le tarif le plus compétitif du
marché.

a partir de
I'ordre de bourse

Bourse Direct démocratise la bourse permettant ¢ des
investisseurs de tout dge et quelle que soit la taille de
son portefeuille d'accéder aux marchés boursiers
frangais ou étrangers sur une large gamme de
produits.

Portefeuille

@ 508TI07085527ABBEUR (PEA)

Hugo

UNE NOUVELLE
= APPLICATION

1036,97 €
4147,87 € MOBILE
+179,19 €
+432 % 3110,90 € Bourse Direct a mis @ disposition de ses clients,

une nouvelle application mobile afin de suivre
en permanence son portefeuille boursier. Cette
nouvelle application, trés ergonomique permet
en un clin dceil dobserver [évolution des
marchés et en quelques clics deffectuer des
opérations sur son portefeuille boursier, elle
offre une gamme de services parmi les plus
compléte sur une application

. boursiere.
Positions Ordres en carnet

Couverture disponible

2801,33 € 1721,48 €

Tous



Bourse Direct sengage sur la promotion de légalité et la
diversité, en créant une culture cohésive et inclusive.
Nous avons conscience que les collaborateurs
dhorizons et dexpériences différents sont une richesse
pour lentreprise et lenvironnement de travail. Les sujets
en faveur de [égalité entre les femmes et les hommes
sont importants, et nous menons des actions de
sensibilisation & destination de tous nos collaborateurs
pour lutter contre toutes les formes de discrimination et
de harceélement afin de favoriser un environnement
professionnel, fédérateur et bienveillant.

Nous souhaitons que chaque personnalité puisse
sexprimer sans contrainte de genre, dage,

dorigine, dorientation sexuelle ou de handicap. Notre
Comité exécutif reflete la parité qui est souhaitée au
sein de lentreprise (7 femmes et 7 hommes).

Nous sommes attentifs au bien étre de nos
collaborateurs , et nous avons mis en place les actions
nécessaires pour quils puissent travailler dans un
environnement sécurisé, et propice au développement
de lautonomie et la prise dinitiative.

SOCIAL

® Promouvoir la diversité et lutter contre les
discriminations

* Mise a disposition d'un espace dédié sur
lintranet pour communiquer
régulierement et fédérer lensemble des
collaborateurs pour diminuer le
sentiment dexclusion

® Préserver la sécurité et le bien-étre de nos
collaborateurs

* Mise en place du télétravail favorisant un
meilleur équilibre entre vie personnelle et
vie professionnelle

* Optimiser la qualité de vie au travail
e Garantir lindex égalité professionnelle

e Continuer la formation et sensibilisation de
nos collaborateurs

e Adhésion ¢ la Charte de la Diversité

® Recours aux ESAT pour lachat des lots et
cadeaux distribués pour nos événements
annuels
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* Mise en place d'une cellule d‘écoute pour
prévenir les RPS pour tous nos
collaborateurs et coaching spécifique
pour les managers




"LES HOMMES ET LES FEMMES
FORMENT LE SOCLE ESSENTIEL
DU DEVELOPPEMENT DE
LENTREPRISE."”

E——————

Chez Bourse Direct, ce sont les hommes et les fernmes qui forment le socle essentiel du développement de
lentreprise.

Notre dimension & taille humaine est une force, et la diversité et linclusion nous permettent de créer une
richesse entretenue gréce  nos valeurs et nos engagements au quotidien.

Nous pensons que toute forme de mixité au sein des équipes crée de la valeur et nous fencourageons
notamment dans nos recrutements afin de renforcer la tolérance, le respect et fengagement de tous.

Pour Bourse Direct, étre & [écoute de ses collaborateurs, au méme titre que de ses clients, garantit une
culture de confiance dans laquelle Thumain participe au succes collectif.

Cela sinscrit dans notre démarche RSE et dans nos actions au quotidien pour f[accompagner.

SORAYA ALBERT-BOUMDOUHA
RESPONSABLE RSE ET DES RESSOURCES HUMAINES




Bourse Direct a conscience de la
réalité du changement climatique
induit par fhomme et prend des
mesures nécessaires pour
décarboner et développer des
opérations économes en

énergie et en déchets.

ENVIRONNEMENTAL

* Réalisation du bilan carbone sur 2022 ® Limiter limpact de nos activités sur
lenvironnement

* Actions de sensibilisation et
communications réguliéres aupres de
lensemble des collaborateurs sur les
enjeux environnementaux : éco-gestes;
éco-watts, diminution des impressions
papiers, distribution de mugs pour
réduire voire supprimer les gobelets
plastiques.

e Renforcer la culture financiére et ISR des
clients

* Mettre en place des actions pour la
biodiversité

* Progresser sur la politique de Numérique
durable

® Partenariat avec GreenRemarket pour
réduire les déchets de nos serveurs * Une politique dachats durables et
respectueuse de 'environnement, dans une

approche d'économie circulaire
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* Mobilité verte : réduction des
déplacements professionnels, transports
avion et voiture,

e Réduire les émissions de GES sur les
trajets domicile-travail grace & la mise
en place du télétravail




NOTRE BILAN CARBONE

Afin d'avoir une idée précise de limpact carbone de Bourse Direct nous avons décidé de calculer
en 2021 lensemble des émissions de gaz & effet de serre. Dioxyde de carbone, méthane,
protoxyde d'azote.. des émissions de plusieurs types de gaz ont été passées en revue

%c:::' ergi? 296 Le bilan globale de Bourse Direct
ESRE en 202] est de
2 800 TCO2e/an
2 500
TCO2e/an 1,2 milliards de kms en TGV
Fdournissgurs (1 aller simple pour Saturne)
€ services

2 tonnes équivalent CO2e par an, c'est la quantité de gaz a
effet de serre émise par personne dans un monde neutre en

CO2. Aujourd’hui, en moyenne, chaque francais émet 9,5
tco2/an.




La matérialité, définit ce qui peut avoir un impact significatif
sur les activités dune organisation et sur sa capacité & créer
de la valeur pour elle-méme et ses parties prenantes.
Lanalyse de matérialité est aujourdhui au coeur de toute
démarche RSE, elle permet didentifier de maniere
consensuelle avec les principales parties prenantes de
lentreprise, la liste des enjeux les plus pertinents et de les
classer par ordre de priorité.

Résultats et matrice de matérialité :

La matrice permet de présenter les enjeux clés par ordre de
priorité, avec en ordonnée, le niveau dattente des parties
prenantes internes et externes et en abscisse leur impact sur
lentreprise ; les enjeux matériels sont classés en 5 grandes
thématiques  (Gouvernance, Social, Offre et Services,
Protection de l'environnement et Protection et sécurité) et sont
positionnés selon 3 niveaux de priorité :

® 6 enjeux importants

® 9 enjeux modérés

® 5 enjeux d impact modérés
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NOS ENJEUX

Cette matrice se lit selon deux axes :

« Les enjeux pour les représentants des parties prenantes

* Les enjeux pour les acteurs internes

P2

BIEN ETRE, DIVERSITE,

~

-

EGALITE INCLUSIONS

2

SOCIAL

Risques

Perte de talents liée au process de
recrutement Perte de compétences
voire d'activité due au départ de
personnel clé

Absentéisme, démotivation ou perte
de talent lié au manque de dialogue
social

Embauche d'un employé présentant
des conflits d'intéréts

Violations des régles de conduite par
les employés

Litiges juridiques avec des employés

Opportunités

Attractivité de
I'entreprise et rétention
des talents avec des
avantages en termes
de rémunération, de
formation, d'évolution
professionnelle et
d’environnement de
travail

P

EDUCATION

~

PARTICIPER A L

P

N

FINANCIERE, DIVERSITE

ET INCLUSION

Perte pour les clients par
méconnaissance des produits et des
outils

Protection des particuliers dans la
constitution de leur épargne

Fidélisation de la
clientéele

Contribution a la
sécurité financiere de
nos clients




NOS ENJEUX

ENVIRONNEMENT

Risques Opportunités

e Contribution & la diminution des
GES et a I'atteinte des objectifs de
I'accord de Paris

e Sensibilisation des employés aux
enjeux climat

e Bdtiments ou fournisseurs
mis en péril par des
événements extrémes ne

n
ermettant plus d’assurer . .
6 b o P e Reduction de I'exposition de
les activités L - oy
Z . B . variations des colts de matieres
@) e Risques de réputation N )
) . . premiéres carbonées.
A (essentiellement clients, . , -
= . . U e Financement d’associations
P investisseurs) liés & X .
w " . . . ceuvrant d la protection de
I'inaction climatique o
I'environnement et luttant contre le
changement climatique
e Délestages interrompant e Contribution aux politiques de

O w I'activité des plateformes sobriété énergétique

z Q électroniques e Amélioration de I'efficacité

=5 * Hausse des colts énergétique informatique (2022)

o opérationnels (internes et e Financement de la transition au

O]

fournisseurs) travers d'investissements




NOS ENJEUX

OFFRE ET SERVICES

Risques Opportunités

L
% L e Incapacité du service fourni a tenir les
w Z N . .
= engagements ou 4 satisfaire les o .
x5 999 ; e Fidélisation des clients
a o attentes du client
) e Litiges juridiques avec les clients
£ e Disposer de l'offre la plus compléte de
FRE pos P P e Diversification des
el produits
0 < sources de revenus
Ox 9{ e Concurrence accrue dans le secteur
a




NOS ENJEUX

e Formations, meilleure

g compétence des employés
< e Indépendance des instances de e Renforcement des contréles,
E gouvernance et conflits d'intéréts résilience du modéle

v e Intégrité des employés dans leurs économique

a décisions e Bénéfice d'image par le choix
5 e Corruption active ou passive de partenaires réputés et

o e Intégrité des partenaires hautement responsables

E e Intégrité professionnelle,

meilleure protection du client

e Stratégie de développement du
meétier en contradiction avec les
objectifs de durabilité

e Difficulté & mettre en ceuvre des

évolutions réglementaires dans e Bénéfice de réputation en tant
leur forme et délais qu’intermédiaire reconnu
e Responsabilité sociale et hautement responsables

environnementale considérée
comme peu ambitieuse ou mal
communiquée

e Rapport extra-financier
incomplet
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NOS ENJEUX

e Risque d'obsolescence des solutions
technologiques- Non prise en
considération des exigences ESG des
clients

INNOVATION

e S’assurer du respect des
engagements Mesure et suivi de la
trajectoire de baisse de I'impact
carbone

GOUVERNANCE
RSE

Déploiement de
plateformes techniques
accessibles au plus grand
nombre

Développement de
nouvelles activités
services et de nouveaux
outils pour les clients

Participer activement aux
enjeux RSE de I'ensemble
de I'écosystéme
financierEngagement vis-
a-vis de nos clients

La Stratégie RSE de Bourse Direct est complétement alignée avec les enjeux définis dans la matrice
de matérialité. Les risques et opportunités identifies sont gérés dans le cadre de la gouvernance
mise en place et permettent un suivi de favancement des engagements de la société & partir dun
tableau de bord dindicateurs clés. Les travaux menés par les comités portent principalement sur :

* |a définition et la revue périodique de la stratégie, ainsi que sa mise en ceuvre opérationnelle,

* |a définition et la revue périodique des enjeux et des risques et opportunités associés
(identification, mesures, résultats, octionsj),

* les processus danalyse et dappréciation des indicateurs et de leur évolution.




€€ Bourse Direct investit
significativement dans
son dispositif de

prévention et de lutte
contre le risque de
cybercriminalité 99

INTEGRITE

Comment se concrétise cette valeur au sein de Bourse Direct ?

La valeur dintégrité est au coeur de la fagon dont Bourse Direct conduit
ses activités avec comme priorité la primauté des intéréts des clients et le
respect de la réglementation.

Cette démarche permet de préserver la confiance de nos clients et de nos
autres parties prenantes  (collaborateurs,  actionnaires, régulateurs,
partenaires commerciaux).

La maniere dont les affaires sont menées est définie notamment dans le
code de conduite, mettant en avant [éthique des affaires, le respect et la
préservation de lintégrité des marchés financiers, la lutte contre le
blanchiment des capitaux et financement du terrorisme et la lutte contre
la corruption.

Entreprise pionniere dans loffre de services dinvestissement numériques,
la cybersécurité et la protection des données personnelles sont des enjeux
primordiaux.

Bourse Direct investit significativement dans son dispositif de prévention et
de lutte contre le risque de cybercriminalité, afin de préserver lintégrité de
son environnement informatique et protéger sa clientéle.

Quels sont les perspectives de Bourse Direct d ce sujet ?
Renforcer nos actions de lutte contre la cybercriminalité par le

renforcement de la sensibilisation de nos collaborateurs a ces risques et
par linvestissement continu dans nos systemes de sécurité.

MATTHIEU VAYSSE
DIRECTEUR DE LA CONFORMITE
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Les membres des organes de
gouvernance sont soumis & des
regles de déontologie précises,
relatives notamment a la
prévention des conflits dintéréts.
Bourse Direct dispose d'un
Comité daudit (ovec 2 membres
indépendants sur 3 membres).
En tant que société cotée, Bourse
Direct communique de maniére
transparente sur ses résultats
(informations financiéres
périodiques), sur ses opérations
significatives.

Les comptes de Bourse Direct
sont certifiés par des auditeurs
indépendants.

Les critéres RSE sont pris en
compte dans les décisions
participant & la performance
économique de Bourse Direct.

GOUVERNANCE

* Mise en place d'un comité RSE qui joue
un réle important et actif dans la
communication et linfusion d'une culture
ESG au sein de Bourse Direct mais
également dune équipe interne dédiée &
la veille, au suivi et & lapplication de la
politique RSE. Ce comité est régit par un
réglement intérieur qui donne un cadre
précis sur son fonctionnement.

¢ La diffusion dun rapport extra financier
pour communiguer en toute
transparence auprés des parties
prenantes et du grand public.

* Une surveillance accrue de nos activités
pour lutter contre la corruption et veiller &
la bonne éthique de nos activités.

* La formation de nos dirigeants et du
conseil de surveillance aux enjeux RSE.

® La création et le déploiement dune
politique d'achat pour séléctionner nos
partenaires A travers leurs politiques ESG
(respect des employés, respect de la
biodiversité..).
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Développer un partenariat responsable
avec nos parties prenantes (politique
d'achat avec nos foumisseurs)

Adopter un comportement éthique
exemplaire en veillant & ce que lensemble
de nos collaborateurs soient formés sur la
protection des données.

Renforcer la transparence sur les actions
ESG menées par lentreprise

Poursuivre les actions de formation et
sensibilisation aux acteurs concernées




EXPERTISE

Comment se concrétise cette valeur au sein de Bourse Direct ?

Depuis sa création, Bourse Direct est le spécialiste de la bourse en ligne

pour les investisseurs particuliers. Loffre proposé permet aux clients, quels
£ que soient leurs profils, détre accompagné par nos équipes de
spécialistes avec une salle des marchés dédiée, un service Infos dExperts
daide & la décision ou encore des formateurs expérimentés pour partager
leurs connaissances et expériences.
Paralleélement, les outils informatiques, développés en interne, permettent
un acceés fiable et sécurisé aux marchés financiers via le site Internet ou
lapplication mobile d la pointe de la technologie.
Accessible pour les investisseurs néophytes jusquaux experts, les solutions
informatiques répondent aux contraintes réglementaires au service dune
meilleure exécution sur les marchés financiers frangais, européens et
mondiaux.

Quels sont les perspectives de Bourse Direct d ce sujet ?

Bourse Direct innove en permanence en proposant des produits
parfaitement adaptés aux besoins des clients, via des produits de bourse
nouveaux ou encore en accédant a des levées de fonds habituellement
réservées aux professionnels grdce & son offre Prime Direct. Une offre
épargne a également vu le jour avec des conseillers patrimoniaux &
[écoute des besoins des clients afin de proposer des solutions
dinvestissement ou de défiscalisation en parfaite adéquation avec les
attentes des investisseurs et au meilleur prix. Bourse Direct sattache &
ouvrir l'expertise de ses équipes et de ses outils au service de ses clients.

THOMAS MONSAINGEON
DIRECTEUR ADJOINT SALLE DES MARCHES

€€ Bourse Direct innove
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ENJEUX DE LA RESPONSABILITE
SOCIALE DE L'ENTREPRISE (RSE)
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RETROUVEZ L'ENSEMBLE DE
NOS INFORMATIONS SUR

WWW.GROUPE.BOURSEDIRECT.FR



